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ÖZELGE (MUKTEZA) KAVRAMI VE

DE¼ERLEND‹R‹LMES‹

A. Murat YILDIZ

Gelirler Kontrolörü

I- G‹R‹½:

Geli¾mekte olan ülkelerin temel sorunlar›ndan biri mevcut hukuk sis-
temlerinin, ekonomik hayatta meydana gelen h›zl› de€i¾imler kar¾›s›nda ye-
tersiz kalmas› ve ça€› yakalamakta güçlük çekmesidir. Bu nedenle, hukuk
kurallar› ekonomik hayattaki de€i¾imlerin önünde gitmesi gerekirken, ancak
ihtiyaç do€du€unda de€i¾tirilmekte, bu de€i¾im s›ras›nda geçen süreçte de
bir tak›m hukuksal bo¾luklar do€maktad›r. Yeni kanun yapman›n güçlü€ü
ve uzun zaman gerektirmesi gibi nedenlerle mevzuatta do€an bo¾luklar, ma-
li hukukta mevcut kanunlar›n verdikleri yetkiye istinaden ç›kar›lan ve yar-
d›mc› kaynaklar olan genel tebli€, iç genelge, genel yaz›, muktezalar ile ör-
nek yarg› kararlar›yla doldurulmaya çal›¾›lmaktad›r.

Yaz›m›z›n konusunu da vergi hukukunun yard›mc› kaynaklar›ndan
olan ve “Maliye Bakanl›€› veya Maliye Bakanl›€›’nca yetki verilen makam-
larca, mükelleflere vergi uygulamas› bak›m›ndan sorunlu ve tereddüte dü¾-
tükleri konular hakk›nda verilen yaz›l› izahatlar olarak” k›saca tan›mlayabi-
lece€imiz özelge (mukteza) kavram› olu¾turmaktad›r.

II- MUKTEZA (ÖZELGE) KAVRAMI:

Vergi Usul Kanunu’nun 413’üncü maddesinde; “Mükellefler, Maliye
Bakanl›€›’ndan veya Maliye Bakanl›€›’n›n bu hususta yetkili k›ld›€› ma-
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kamlardan vergi durumlar› ve vergi uygulamas› bak›m›ndan müphem ve te-
reddütü mucip gördükleri hususlar hakk›nda izahat isteyebilirler.” denilmek-
tedir. Ayn› maddenin izleyen f›kras›nda ise; “Yetkili makamlar yaz› ile iste-
necek izahat› en k›sa bir zamanda cevaplamak mecburiyetindedirler” hükmü
yer almaktad›r.

Bu madde çerçevesinde istenilen ve verilen izahatlar, vergi uygulama-
s›nda önceleri arapça kökenli bir sözcük olan “mukteza” olarak adland›r›l›r-
ken, son zamanlarda bu sözcü€ün Türkçe kar¾›l›€› olan “özelge” sözcü€ü
yayg›n olarak kullan›lmaya ba¾lan›lm›¾t›r. Bizde yaz›m›z›n izleyen bölümle-
rinde özelge tabirini kullanaca€›z.

III- ÖZELGE VERMEYE YETK‹L‹ MAKAMLAR:

Maliye Bakanl›€› Vergi Usul Kanunu’nun 413’üncü maddesinin ver-
di€i yetkiyi kullanarak özelge verme yetkisini 20.12.1998 Tarih ve 188 S›ra
No’lu Vergi Usul Kanunu Genel Tebli€ ile Defterdarl›klara devretmi¾tir.

Ayr›ca Gelirler Genel Müdürlü€ü’nün 7.5.1998 Tarih ve 17076 say›l›
bir yaz›s›nda; “513 Say›l› kanun Hükmünde Kararnamenin 15’inci Ek Mad-
desinde Vergi Dairesi Ba¾kanl›klar›n›n do€rudan do€ruya Defterdar’a ba€l›
olduklar›, gelir müdürlüklerine verilen görev ve yetkileri kullanabilecekleri-
nin hüküm alt›na al›nd›€› ve gelir müdürlüklerinin görevlerinden birininde il
ve ba€l› ilçelerde vergilendirme ile ilgili sorular› defterdar ad›na cevaplan-
d›rmak oldu€u belirtilmi¾tir. Ayr›ca ayn› Kararnamenin Ek 14’üncü madde-
sinin verdi€i yetkiye dayan›larak yay›nlanan “Vergi Daireleri Kurulu¾ ve
Görev Yönetmeli€i”nin 16’nc› maddesinin (n) bendinde de; “vergi dairesi
yetki alan› ve i¾tigal konusu ile s›n›rl› olmak üzere sorular› cevapland›rmak
vergi dairesi ba¾kan›n›n görevleri aras›nda say›lm›¾t›r” ifadesiyle vergi da-
iresi ba¾kanl›klar›n›nda kendi dairelerinin yetki alan› ve i¾tigal konusu ile s›-
n›rl› olmak üzere; Kanunlar, Genel Tebli€ler, ‹ç genelgeler, genel yaz›lar ve
Bakanl›k görü¾leri do€rultusunda bilgi verme yetkisinin varl›€› ortaya ko-
nulmu¾tur.

IV - ÖZELGE ‹STEMEDE USUL:

Mükellefler, mali konularda yetkili makamlardan bilgi isterken a¾a€›-
daki esaslara uymal›d›rlar.

1. Mükellefler, Bakanl›ktan de€il do€rudan ba€l› bulunduklar› defter-
darl›k veya vergi dairesi ba¾kanl›klar›ndan bilgi isteyecekler, defterdarl›kça
verilen cevap yetersiz görülürse Bakanl›ktan, vergi dairesi ba¾kanl›klar›nca
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verilecek cevap yetersiz bulunursa ise ba¾kanl›€›n ba€l› oldu€u defterdarl›k-
tan görü¾ al›nmas›n› sa€lamak amac›yla, ilk müracat edilen yetkili makama
ikinci bir müracatta bulunabileceklerdir.

2- Özelge talebine yönelik yaz›lan dilekçede müphem veya tereddüt
edilen husus, ayr›nt›l› olarak aç›klanmal›, yetersiz aç›klama nedeniyle yeni
yaz›¾malara ve gereksiz zaman kayb›na yol aç›lmamal›d›r.

3- Al›nacak özelgedeki görü¾ belli bir zaman diliminde kullan›lmas›
gereken bir uygulamay› içeriyorsa, (Örne€in; y›l sonu de€erleme i¾leminde
31 Aral›k Tarihinden makul bir süre önce) özelge talebi bu süre dikkate al›-
narak yap›lmal›d›r.

4- Kanun ve Tebli€ler yeterince ara¾t›r›lmadan özelge isteminde bulu-
nulmamal›, özelge talebinde bulunulan kanunun “müphem ve tereddütü mu-
cip olmas›” gerekti€i unutulmamal›d›r. Kanun veya Tebli€lerde aç›kça hü-
küm alt›na al›nm›¾ bir konu için özelge isteminin, hem mükellef hem de ida-
re aç›s›ndan gereksiz bürokratik i¾lemlere ve zaman kayb›na yol açaca€›
aç›kt›r.

V - ÖZELGEN‹N DO¼URDU¼U SONUÇLAR:

Vergi Usul Kanunu’nun “Yan›lma” ba¾l›kl› 369’uncu maddesinin bi-
rinci f›kras›nda “yetkili makamlar›n mükellefin kendisine yaz› ile yanl›¾ iza-
hat vermi¾ olmas› halinde vergi cezas› kesilemeyece€i” hüküm alt›na al›n-
m›¾t›r. Ayr›ca ayn› Kanunun 413’üncü maddesinin son f›kras› hükmünde de
“Alacaklar› cevaplara göre hareket eden mükelleflerin bu hareketleri cezay›
istilzam etse dahi ceza kesilmeyece€i” belirtilmi¾tir.

Görüldü€ü üzere özelgeler, mükellefler aç›s›ndan ba€lay›c› bir nitelik
ta¾›mazken, ceza uygulamas› aç›s›ndan idare için ba€lay›c›d›r. Ancak bu
hükmün sadece, özelgenin yetkili makamlarca yaz›l› olarak verilmi¾ olmas›
¾art›yla ve kendine özelge verilen mükellefle s›n›rl› uygulanaca€› unutulma-
mal›d›r.

VI- ÖZELGE UYGULAMASINA YÖNEL‹K ELE½T‹R‹ VE 
UYGULAMALAR:

1- Özelgeler; uygulamada birlik sa€lanabilmesi aç›s›ndan tek merkez-
den verilmelidir. Mevcut uygulamada defterdarl›klar ve vergi dairesi ba¾-
kanl›klar› birbirlerinden ba€›ms›z bir ¾ekilde özelge vermekte, bunu sonu-
cunda da ayn› veya benzer konularda çok farkl› özelgeler verilebilmektedir.
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2- Defterdarl›klar ve vergi dairesi ba¾kanl›klar›nca Maliye Bakanl›-
€›’na gönderilen özelgeler bilgisayar ortam›na kaydedilerek, ayr›nt›l› bir s›-
n›fland›rmaya tabi tutulmal› ve bu s›n›fland›rma sonucunda hem benzer ko-
nularda, Bakanl›€›n görü¾ü olarak ayn› yönde özelgelerin verilmesi sa€lan-
mal› ve hem de genel kabul görmü¾ bu görü¾e ayk›r› olarak verilen özelgele-
rin düzeltilmesi yoluna gidilmelidir.

3- Verilen özelgeler di€er mükelleflerin ve vergi idaresinin bilgilendi-
rilmesi amac›yla mutlaka yay›nlanmal›d›r. Bu amaçla son zamanlarda “Ma-
liye Bakanl›€› Tebli€ler Dergisi”nde örnek özelgelerin yay›nlanmas› olumlu
bir geli¾me olup, bu uygulaman›n yayg›nla¾arak sürmesi gerekti€ini dü¾ünü-
yoruz. Vergi Usul Kanunu’nun vergi mahremiyetine ili¾kin hükümleri göze-
tilerek yap›larak böyle bir yay›n›n, benzer konularda birbirine paralel ve
do€ru görü¾ içeren özelgelerin verilmesini de sa€layaca€› dü¾üncesindeyiz.

4- Gerekli hukuksal düzenlemeler yap›ld›ktan sonra ayn› veya benzer
konularda müstekar hale gelmi¾ özelgelerin (yarg›daki içtihad› birle¾tirme
kararlar›n›n benzer bir ¾ekilde) Bakanl›kta olu¾turulacak bir kurulca de€er-
lendirilerek, Bakanl›k görü¾ü olarak yay›nlanmas›n›n ve bunun sonuçlar›n-
dan sadece kendisine özelge verilen mükellefin de€il, tüm mükelleflerin ya-
rarlanmas›, kanaatimizce dahi adil ve yerinde bir uygulama olacakt›r.

5- Mükellefin talebine istinaden, özelgelerin hangi süre içerisinde ve-
rilece€ine dair Kanunda aç›k bir hükmün bulunmamas›, özelgelerin zaman
zaman çok geç verilmesine yol açmaktad›r. Gerek özelge verilme süresine
bir standart getirilmesi ve gerekse mükellefler aras›nda farkl›l›klar yarat›l-
mas›n›n önlenebilmesi için, bu konuda mutlaka bir düzenleme yap›lmas› ge-
rekmektedir. Ayr›ca özelge verilecek konular›n s›n›r çizilerek, hangi, konu-
larda ve hangi ¾artlarda izahat istenebilece€i ayr›nt›l› olarak düzenlenmeli-
dir.

Özelge veren birimlerin, tefti¾ yetkisini haiz Maliye Bakanl›€› merke-
zi denetim elemanlar›nca (Gelirler Kontrolörleri ve Maliye Müfetti¾leri) y›l-
l›k olarak tefti¾inin yap›lmas›, özelge veren makamlar›n daha dikkatli ve ti-
tiz çal›¾mas›n› sa€layacakt›r.

7- Özelgeler hiçbir zaman Kanunlara, Tebli€lere veya di€er hukuk
kaynaklar›na ayk›r› hükümler içermemeli, hukuktaki k›yas yasa€› prensibi
gözönünde bulundurularak haz›rlanmal›d›r.

8- Mükelleflerin sorunlu ve tereddüte dü¾tükleri vergisel konular› ön-
celikle 3568 say›l› Kanun çerçevesinde hizmet  veren anla¾mal› olduklar›
meslek mensuplar›na sormas› ve izahat›n öncelikle bu ki¾ilerce verilmesi an-
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cak, bunlar taraf›ndan çözümlenemeyen olaylar›n yetkili makamlara sorul-
mas› yönünde yap›lacak bir düzenlemenin de idarenin i¾ yükünü büyük öl-
çüde hafifletece€i görü¾ündeyiz.

VII- SONUÇ:

Kanunlar›n ekonomik faaliyetlerdeki h›zl› geli¾imin gerisinde kalmas›
ve özel hükümler içermemesi nedeniyle, mükellefler tereddüte dü¾tükleri
vergisel konularda idarenin görü¾üne ba¾vurmas› sonucunda yetkili makam-
larca verilen ve idarenin bu konudaki görü¾ünü yans›tan özelgeler, vergi hu-
kukunun en önemli yard›mc› kaynaklar›ndan biri haline gelmi¾tir.

Ancak nihai amaç; ekonomideki h›zl› de€i¾imi önceden görebilen,
kolay anla¾›labilir, içinde ya¾an›labilir vergisel düzenlemelerin oldu€u ve
özelgeye gerek göstermeyen bir vergi mevzuat› olmal›d›r.


